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Sin lugar a duda el Dr. Jorge Matte,
“Psicomercaddlogo” con mas de 25
afnos en el mercado mexicano, es
el padre de la Investigacion cualita-
tiva en nuestro pafls. Fundador de
Estudios Psicoindustriales e inicia-
dor de las primeras sesiones de gru-
po (Focus Group) en México. Ha de-
sarrollado, entrenado y capacitado
a gran numero de profesionistas
que hoy se desenvuelven exi-
tosamente en el medio. El Dr. Matte,
chileno de nacimiento, pero mexi-
cano de adopcién es Doctor en Psi-
cologia y experto en las ciencias del
comportamiento humano, tanto por
su formacion, como por su vasta ex-
periencia en diferentes mercados y
ambitos, especialmente el Latino-
americano.

Consideramos que la historia de la
investigacion cualitativa se inicia en
México con el Dr. Matte, por tales
razones nos acercamos hasta sus oficinas para solicitarle
nos comentara sus apreciaciones al respecto, quien con
gran amabilidad y dotes de anfitrion, como es su costum-
bre, acepté colaborar en la presente entrevista.

Jorge: ;Cémo surgié en México la investigacion cua-
litativa?

Quiero contarte como nacié esta idea y cémo comenzé
todo el asunto. Inicié en el ano 61, en Paris, con un grupo
que estaba estudiando Psicologia. Empezé con estudios
de psicoterapia de grupo, viendo dos aplicaciones posi-
bles; una era en la pedagogia y otra en la investigacion.
Nos dimos cuenta, que realmente habia mucha informa-
cién que surgia en los grupos, mas no en las entrevistas
individuales, y esto a pattir del psicoandlisis, o sea de te-
rapia individual. Se obtenia informacién distinta de la mis-
ma gente en comparacion con la entrevista individual.

Trabajamos durante tres anos la técnica. En esa época en
Paris hice un experimento con los cigarros Gitanes y

Carewash para buscar qué catego-
ria de informacién se conseguia y
cémo se podria profundizar, y ade-
mas qué tipo de datos se podian ob-
tener a través del grupo y no a tra-
vés de la entrevista. Eso fue hasta
el ano 64.

Posteriormente me fuia Chile y per-
feccioné la técnica de grupo, pero
para otro tipo de cosas, mas bien
para militancia, especialmente mi-
litancia politica, con un método que
era “el ver, escuchar y actuar”. Todo
era en trabajo de grupo.

En el 66 me vine a México, y el pri-
mer estudio que realicé fue para “El
Fuerte”, en diciembre del 67.

¢Esto fue por solicitud de la em-
presa o una propuesta por parte
tuya?

Fue una propuesta mia. Les infor-
mé de la técnica que habiamos desarrollado y cémo se
podia sistematizar la metodologia para estas sesiones de
grupo. Esa experiencia fue con Bob Priters. Esas fueron
las primeras sesiones de grupo que realizamos en el afo
67.

En ese mismo ano, empecé a trabajar en INRA, perfec-
cionando y desarrollando mas la metodologia con pa-
rametros mas concretos de cémo conducir; cuél era el
manejo de los grupos internos dentro de la sesion; qué
debiamos buscar detras de las manifestaciones esponta-
neas; cémo tratar de sentir lo que la gente sentia y esos
sentimientos traducirlos en palabras, mas alla de que Uni-
camente nos quedaramos con lo espontaneo y lo gestual.
Cémo estructurar reportes y cémo, finalmente, traducir esa
informacion en recomendaciones mercadoldgicas.

En ese entonces transcurria el ano 1968...

En 1969, incorporé mas personas a este trabajo, contraté
a Alfonso Rodriguez, a Eduardo Vergarano, y les enseié
la técnica. También se incorporé Evelin Folk, a quién tam-
bién le ensefe la técnica y empezamos a trabajar mas
sistematicamente.






